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Spiker:

A u narednim minutima pricamo o elektronskom poslovanju u fondu PIO sa nama u studiju je Jelica
Timotijevi¢, direktorka za odnose s javnoséu u PIO Fondu,dobar dan i dobro dosli. Prethodnih dana
prosto, dosta se u javnosti govorilo o toj elektronskoj razmeni podataka izmedu viSe institucija, to je
najavljivano u Ministarstvu drzavne uprave i lokalne samouprave Sto ¢e svakako olaksati i gradanima ali i
insticijama i donece brojne ustede, da li je PIO fond uklju¢en u taj program.

Jelica Timotijevi¢, direktorka za odnose s javnos¢u u PIO Fondu:

Jeste i mogu rec¢i mozda najintenzivnije s obzirom na broj korisnika koje mi imamo i broj osiguranika koji
su nasi korisnici to je negde oko 4 i po miliona ljudi, toliko je upuc¢ena na rad Fond PIO tako da ovakva
jedna informacija da ¢e mo u doglednoj buducénosti moci elektronski da razmenjujemo dokumentaciju sa
ostalim drzavnim institucijama zaista je od velikog znacCaja, pre svega za gradane, ali i za nas kao
institucije koje moramo u tom poslu da ucestvujemo i da olakSamo kompletno ostvarivanje prava. U
pitanju je novi zakon o opstem upravnom postupku koji je stupio na snagu, taj ¢lan ustvari stupio je na
snagu 8. juna ove godine. tako da smo mi ve¢ poceli sa novim nacdinom razmene dokumentacije i
omogudili gradanima da na brzi, laksi, jednostavniji nacin ostvaruju svoja prava, preuzeli deo njihovih
obaveza i na taj nacin im pojednostavili kompletnu porceduru. A trenutno mi, institucije koje imaju
dokumentaciju koja moZe biti od znacaja za ostvarivanje nekog od prava smo u obavezi po ZUP-u da
medusobno razmenjujemo tu dokumentaciju, sada se to realizuje u papirnoj formi, ali u mnogo krac¢im
rokovima nego ranije a eto nadamo se da ¢e mo u nekoj doglednoj buducnosti sve to raditi elektronski.
Spiker:

Koji bi bio znacaj, dakle Cinimi se ako sam dobro upuéena da se radi o svojevrsnom softveru, dakle koji
bi objedinio u bazi podataka svih tih drzavnih institucija kada su u pitanju dokumenta dakle gradana koji
oni moraju da prilazu kako bi ostvarili svoja prava. Koji bi bio benefit eto od toga da sve bude elektronski
ili barem vecina.

Jelica Timotijevi¢, direktorka za odnose s javnoséu u PIO Fondu:

Sa aspekta gradana to izgleda ovako, neko ko dolazi u fond PIO sada da bi ostvario da bi odneo zahtev
za ostvarivanje prava na penziju, nece morati kao ranije da pribavi nekih 5, 6, 7, 8 ili zavisi od vrste
prava koliko dokumenata kojim dokazuje ne samo svoje, neki svoj radni status nego i sve ostalo, vec ¢e
sada morati da dode u Fond da podnese zahtev, popuni zahtev, potpiSe i uz to prilozi najlicnija
dokumenta sto znaci, resenje o prekidu radnog odnosa Sto on mora da dobije od poslodavca ili neke
dokaze o stazu u inostrnastvu, ukoliko ima inostrani staz ili ako je porodi¢na penzija potvrdu o
Skolovanju ili recimo ako je invalidska penzija morace medicinsku dokumentaciju svoju da podnese i to je
sve. Sve ostao, a to ostalo su dokazi iz lokalne samouprave iz mati¢ne sluzbe, izvod iz knjige rodenih, iz
knjige vencanih, izvod iz knjige preminulih, zatim iz vojnog odseka dokazi, dokazi iz Nacinonalne sluzbe
za zaposljavanje, istorijske uprave iz Republickog fonda za zdravstveno osiguranje sve to necée viSe sam
gradanin morati da obezbeduje nego ¢e mo mi kroz direktnu komunikaciju sa tim ustanovama, sa tim
institucijama da pribavljamo podatke o u njegovo ime i sve to u nekom vrlo kratkom roku. Nase filijale
su, posto se to naravno realizuje u filijalama Sirom Srbije oni su se vec¢ organizovali i povezali sa svim
tim institucijama i evo, praksa pokazuje da ta razmena sada zaista ide ako i dalje kazem u papirnoj formi
ali ide dosta brzo, organizovanije nego ranije i za samog gradanina, za stranku koja podnosi zahtev to je
ocigledno ...

Spiker:

Usteda velika.

Jelica Timotijevi¢, direktorka za odnose s javnoséu u PIO Fondu:

Velika usteda vremena, mnogo jednostavija procedura, veliko olaksanje.

Spiker.

E sada sSta bi taj softver doneo institucijama ali naravno iz ugla PIO fonda o ¢emu i vi mozete da pricate.
Jelica Timotijevi¢, direktorka za odnose s javnos¢u u PIO Fondu:

To bi prakti¢no bilo povezivanje sa ostalim institucijama eletronsko povezivanje i da ono Sto sada radimo
u papirnoj formi, razmenjujemo prenesemo na neki nivo visi informaticki nivo, odnosno razmenjujemo
elektronski, naravno zasti¢eno i sigurno i to bi znacilo da u istom momentu mozemo da potrazimo i da
dobijemo dokument Sto je zaista sjajno.

Spiker.
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PIO Fond vec¢ sada, kako ste rekli ima mnoge elektronske usluge koje nudi gradanima, Sta sve trenutno u
PIO Fondu radi elektronskim putem, nije na odmet da podsetimo, mada gradani koji koriste, naravno
usluge, verovatno da su vec informisani i znaju.

Jelica Timotijevi¢, direktorka za odnose s javnoséu u PIO Fondu:

Pa kada pogledamo broj korisnika koji koriste sve te web servise, a sa naseg aspekta zakljucak je da
smo vrlo informaticki pismena i opremljena nacija. Znac¢i da mnogo je ljudi koji koriste te napredne
tehnologije i ono Sto oni mogu da urade preko sajta Fonda koriste¢i nase web servise u prvom redu
odnose se na mogucénost da udu u bazu mati¢nih podataka, odnosno u bazu mati¢ne evidencije fonda
gde su smesteni svi njihovi podaci o radnom stazu. Periodi zaposlenja, da li su prijavljeni, odjavljeni,
zarade, placeni doprinosi i to su podaci koji oni mogu da vide. Mogu da udu neograniceni broj puta i
svaki put da proveravaju da li su ih poslodavci prijavili, odjavili, platili doprinose i slicno, sto nam je
posebno bitno zbog svih mogudih problema koji mogu da nastanu kada neko krene u penziju, odnosno
pokusa da ostvari pravo onda se ispostavi da nema sve periode osiguranja pokrivene doprinosima i
slicno. I najvedi broj korisnika je ustvari na tom web servisu. Naravno za pristup ovim servisima
neophodno je da imaju pin kod koji se na Salteru Fonda izdaju u roku od jednog minuta i trajno se
koristi, znaci vrlo jednostavna procedura ali mora na Salteru, prosto zbog zastite, osim toga, veliki broj
korisnika isto se meri hiljadama na mese¢nom nivou, ulazi u takozvani kalkulator da vidi, da izracuna
kada bi mogao od prilike da ostvari pravo na penziju. Ili, imamo grupu zahteva da nije potrebna dodatna
dokumentacija tako da gradani mogu odredene potvrde i uverenja da dobiju tako Sto ¢e elektronski da
naruce ono Sta im je potrebno i sami da opredele termin preuzimanja i da u tom periodu da dodu i da
podignu uz identifikaciju Sto je bitno a imamo i moguénost pracenja predmeta, a onaj ko je podneo
zahtev za penziju moze da prati elektronski u kojoj fazi je njegov zahtev, da li se obraCunava penzija ili
se utvrduje staz ili taCno u kojoj je fazi i kada moze da ocekuje resenje. To su neki servisi koji olakSavaju
Zivot nasim korisnicima da tako kazem mada oni naravno sve to mogu da dobiju i telefonskim pozivom
kontakt centra koji je uvezan sa svim tim bazama i moZze odmah da im da povratnu informaciju. Ali
pokazalo se da ljudi vole iz kuénog ambijenta da sve to provere i to je dobro.

Spiker.

Pa da tako ustede i vreme i novac.

Jelica Timotijevi¢, direktorka za odnose s javnos¢u u PIO Fondu:

Tacno, i ne dolaze na Saltere, ne ¢ekaju na Salteru Sto je takode veliki benefit.
Spiker.

da li imate i neke elektronske usluge za poslodavce kao Sto to imamo i za gradane.
Jelica Timotijevi¢, direktorka za odnose s javnoséu u PIO Fondu:

Da, imamo i za poslodavce, ve¢ godinama u nazad imamo servis koji im omogucava da oni elektronski
provere tacnost svojih prijava M4. To su prijave koje sadrze podatke o zaradama i uplacenim
doprinosima za sve zaposlene i koji moraju da budu besprekorno tac¢ni pre nego sto ih mi preuzmemo za
nasu da bi ih uneli u bazu, jer na osnovu toga se ostvaruje pravo i oni imaju nacin da sistemski provere
ipravnost tih podataka, takode preko web servisa a od marta ove godine imamo i posebno dobru uslugu,
povoljnu uslugu za poslodavce, odnosno moguénost da te prijave i predaju Fondu elektronski i evo, za
nekoliko meseci ove godine 145.000 poslodavaca je podnelo M4 za svoje zaposlene u prethodnoj godini i
od tog broja 80% je iskoristilo mogucnost elektronske prijave, sto je veoma dobro. Nismo imali guzve na
Salterima, nismo imali obilje dokumentacije koju su poslodavci morali da obezbeduju prethodnih godina,
nismo imali nervozu i potpitanja, sve smo to resili na ovaj nacin sto je zaista za njih poseban komoditet.

Spiker.
I evo za kraj kratko samo, prosto da sumiramo kada bude uspostavljen taj softver koliko ¢e trebati
vremena, naravno kada je PIO fond u pitanju da se to implementira u potpunosti, prema vasoj nekoj
proceni.

Jelica Timotijevi¢, direktorka za odnose s javnoséu u PIO Fondu:

Pa po mojoj proceni zavrSetak softvera znaci ¢e i poCetak rada, znaci tu ée mo svakao svi morati da se
pripremamo, ja ne znam bas sve detalje kako je zamisljeno ali svakako ¢e mo morati da se pripremimo
blagovremeno, tako da u momentu i naravno da damo doprinos da bi taj sfotver i funkcionisao i u toj
pripremi u jednom momentu ¢e mo svi biti spremni tako da se nadamo iskreno i nama bi zaista mnogo
znacilo, ne samo gradanima nego i institucijama da ustedimo vreme, da dobijemo prostor za neke druge
poslove koje mozemo da unapredimo tako da se nadamo da ce to ipak biti u nekoj bliskoj buducnosti.
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Spiker.

I mi se nadamo naravno i svi gradani sigurna sam is¢ekuju zeljno elektronsku razmenu podataka kako bi
ustedeli novac i vreme. Hvala na izdvojenom vremenu i na ovim informacijama.
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