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KAKO NAJJEDNOSTAVNIJE KONTAKTIRATI SA NADLEZNIMA U FONDU PIO

Posaljite mejl ili popunite veb-formular

Sve viSe starijih ljudi koristi
ratunar, iako je taj broj, prema
statisti¢kim podacima, jo$ uvek
mali - tek nesto viSe od 30 odsto
u Srbiji. U klubovima penzionera
uvek im pritekne u pomoé neko
strucniji, a ¢esto se organizuje i
obuka seniora. Kada su u pita-
nju neke birokratske formalnosti,
¢injenica je da ¢ete mnogo lakse
doéi do informacije ili reiti neki
problem koristeéi kompjuter. Za
one koji Zele da stupe u kontakt
sa nadleznima u Fondu PIO, ako
samostalno koriste internet ili
imaju ko da im u tome pomogne,
na raspolaganju je kontakt-cen-
tar fonda.

- Stariji ljudi vole direktan kon-

takt, ali sve ih je vise koji koriste
internet. Za sve informacije koje
su im potrebne iz oblasti ostvari-

vanja prava iz penzijskog i invali-
dskog osiguranja mogu se obratiti
kontakt-centru, koji radnim dani-

ma, od osam do 15 ¢asova, omo-
guéava osiguranicima i korisnici-
ma komunikaciju. Naravno, mogu
se javitiitelefonom i zakazati svoj
termin za razgovor, ali jednostav-
nije je mejlom, preko veb-formu-
lara na sajtu fonda. Ovaj centar
pokriva celu infrastrukturu fonda
PIO - 35 filijala, 13 sluzbi filijala i
121 ispostavu u Srbiji - objasnja-
vaju u fondu.

Gradani se kontakt-centru ele-
ktronskim putem mogu obratiti
preko veb-formulara, koji se na-
laziu glavnom meniju na sajtu fo-
nda. To je najefikasniji i najbrzi
nacin da se dode do ta¢nog odgo-
vora ili informacije iz oblasti pen-
zijskog i invalidskog osiguranja.
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