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Penzioneri dokumente
narucuju iz fotelje

Onlajn Pripadnici treceg doba potvrde i
drugu papirologiju od Fonda PIO i drugih
institucija mnogo ¢eSce traze putem interneta

mesto da obigravaju od

Saltera do Saltera i stoje

uredovima da biizvadi-

lineophodnu potvrduo

zivotu ili neki drugi do-
kument, penzionerisve ¢eS¢etorade
izfotelje puteminterneta.

Mozda zvuéi neverovatno, ali veli-
ki broj najstarijih sugradana ne samo
da je kroz besplatne obuke naucio da
koristi racunari otvori profile na dru-
Stvenim mrezama ve¢ ga iz udobnos-
ti vlastitog doma koristi za obavljanje
velikog broja servisnih usluga.

Jelica Timotijevi¢, direktorka Sekto-
ra za odnose s javnos$éu u Fondu PIO,
istice za Moju penzijuda je ta institu-
cijauposlednjih nekoliko godina ra-
zvila nekoliko elektronskih servisa za
gradane preko kojih im je svoje uslu-
ge u¢inio dostupnijim i brzim, a pro-
cedure jednostavnijim.

- Penzioneri naj¢esce koriste elek-
tronski servis e-zahtevi, kojim smo
omoguciliinternet narucivanje odre-
denih potvrda koje izdaje Fond PIO,

a za ¢ije izdavanje nije potrebna do-
datna dokumentacija. Preuzimanje
dokumenta sam podnosilac zahteva
zakazuje u terminu koji mu odgova-
ra, najranije za pet radnih dana, a za
podizanje potvrde ili uverenja naal-
teru filijale kojoj je podnet zahtev po-
trebno je da ponese samo liénu kar-

tem SMS i preko kontakt-formulara.

-Mnogi od njih su penzioneri. Osim
naruéivanja potvrda, gradani mogu
elektronskim putem da prate kreta-
nje predmeta od momenta podnose-
nja zahteva do momenta dobijanja
resenja, odnosno da imaju uvid u ko-
joj fazi postupka je njihov zahtev.Na
godisnjem nivou ovaj veb-servis isko-
risti oko 24.000 gradana. Osiguranici
koji jo$ nisu ostvarili pravo na penzi-
ju,imaju mogucnost da putem servisa
,Kada u penziju” unosenjem osnov-
nih podataka izra¢unaju kad ¢e ostva-

Za koriscenje elektronskih servisa
potreban je PIN kod, koji se uz zahtev i licnu
kartu dobija besplatno na salterima Fonda

tu. Na godisnjem nivou preko 20.000
gradana na ovaj na¢in obezbedi po-
tvrde Fonda PIO, bez ¢ekanja - obja-
$njava Timotijeviceva.

Nasa sagovornica dodaje da se to-
kom 2016. godine vise od 65.000 gra-
dana obratilo kontakt-centru Fonda
PIO sa pitanjima, dilemama, molba-
ma za objasnjenje materije vezane za
penzijsko i invalidsko osiguranje, naj-
¢esce mejlomili telefonom, arede pu-

riti pravo na starosnu i prevremenu
starosnu penziju, 5to predstavlja veli-
ko olaksanje, imajuci u vidu sukcesiv-
no pomeranje uslova iz godine ugodi-
nu-ukazuje direktorka Timotijevic, i
naglasava da je za koris¢enje elektro-
nskih servisa potreban PIN kod koji
se, uz popunjen zahtev i licnu kartu,
dobija besplatno na 3alterima svih fi-
lijala Fonda, odmah po podnetom za-
htevu. SLAVICA TOMCIC

Ovo penzioneri mogu
da naruée elektronski
od Fonda PIO

® Potvrda o podnetom zahtevu
za ostvarivanje prava iz PIO
(postupak u toku)

® Potvrda da nije podnet zahtev
za ostvarivanje prava iz PIO

® Potvrda o podnetom zahtevu

za ostvarivanje prava iz PIO
primenom medunarodnih ugovora
(postupak u toku)

® Potvrda da nije podnet zahtev
za ostvarivanje prava na penziju
primenom medunarodnih
ugovora o socijalnom osiguranju

® Potvrda da nije ostvareno pravo na
penziju primenom medunarodnog
ugovora o socijalnom osiguranju

® Potvrda da nije ostvareno
pravo na penziju

® Uverenje o korid¢enju prava na
novcanu naknadu za pomo¢inegu
drugoglica

® Uverenje o kori§¢enju prava na
penziju

® Uverenje o koris¢enju prava
na novéanu naknadu za telesno
ostecenje

® Uverenje o korid¢enju svih
pravaizPIO

@ Potvrda o osiguranju

Sta jos penzioneri
mogu da dobiju iz fotelje

® Naruce izvod iz Mati¢ne
knjige rodenih

® Naruce izvod iz Mati¢ne knjige
umrlih

® Naruce izvod iz knjige vencanih

® Naruce uverenje o drzavljanstvu

® Podnesu zahtev za novu
zdravstvenu knjizicu

® Prijave problem komunalnoj
inspekciji

® ZakaZzu termin za izdavanje
nove licne karte i pasosa

® ProduZe registraciju vozila

® Pretraze registre duznika
usudovima

® Plate racune
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