
 

 

ДИРЕКЦИЈА ФОНДА 
СЕКТОР ЗА ПРАВНЕ И ОПШТЕ ПОСЛОВЕ 
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Одговори на питања у вези јавне набавке ЈН 18/2019 „Помагала и направе за слепа 
лица“ (Партија 3 – Говорни софтвер за српски језик) 
  
 
Питање: У оквиру документације у делу техничке карактеристике (II-2) стоји следећа напомена: 

 Уз помагало обавезно доставити: 

- упутство о употреби и одржавању, право на рекламацију и рок за подношење рекламације; 
- оригинални гарантни лист који садржи: гарантни рок за цело помагало и поједине делове, 

право и услове одржавања (сервисирање, поправке и замене целог или делова помагала и 

списак овлашћених сервиса за одржавање). 

 Да ли је наведене ставке потребно приложити и уз понуду и осталу документацију коју шаљемо 

за ову јавну набавку или се ово односи само приликом испоруке помагала осигуранику? 

 

Одговор: Наведене ставке је потребно приложити приликом испоруке односно обавезно 

доставити Кориснику уз помагало како је наведено у конкурсној документацији. 

 

 

 

 

 

 Комисија за јавну набавку 
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